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Рабочая программа  «Социальное обслуживание лиц пожилого возраста и 

инвалидов» 

Раздел 1. Характеристика программы 

 

1.1 Цель реализации образовательной программы 

 

Совершенствование профессиональной компетенции и повышение 

профессионального уровня, необходимых в практической деятельности 

эффективного социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов. 

Основная цель вида профессиональной деятельности использование 

инновационных технологий в социальном обслуживании лиц пожилого возраста и 

инвалидов. С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен иметь практический опыт:  

1)диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения 

новых ТЖС;  

2)осуществления социального патроната;  

3)создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и 

инвалидов к существующим реалиям жизни и их реабилитации;  

4)координации работы по социально-бытовому обслуживанию клиента. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Компетенции 

в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 39.02.01 «Социальная работа 

 
№ 
п/п 

Компетенции Код 
компетенции 

1. организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 2 

2. принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность 
ОК 3 

3. осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития 

ОК 4 

4. самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 

ОК 8 

5. ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности 
ОК 9 

6. диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с 

определением видов необходимой помощи 
ПК 1.1. 

7. координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента ПК 1.2. 

8. осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в 

оказании медико-социального патронажа 
ПК 1.3. 

9. создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации 

лиц пожилого возраста и инвалидов 
ПК 1.4. 

10. проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого 

возраста и инвалидов эффективности социальной работы 
ПК 1.5. 

 

 



 

1.1. Планируемые результаты обучения 

№ 

п/п 

Знать Код 

компетенции 
1. государственные нормативы содержания и организации деятельности 

специалистов социальных учреждений и служб по обслуживанию 

пожилых и инвалидов 

ОК 2 

2. основные социально-психологические, медико-социальные, 

социально-правовые, социально-бытовые проблемы лиц пожилого 

возраста и инвалидов 

ОК 9 

3. сущность и содержание инструментария технологий социальной 

работы с пожилыми людьми и инвалидами 

ОК 9 

4. формы и методы деятельности по преодолению жизненных ситуаций 

и решению социальных проблем пожилых граждан 

ОК 3 

№ 

п/п 

Уметь Код 

компетенции 
1. диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с 

определением видов необходимой помощи 

ПК 1.1. 

2. проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого 

возраста и инвалидов 

ПК 1.5. 

3. использовать инновационные технологии в практике социального 

обслуживания пожилых и инвалидов 

ОК 4. ПК 1.2. 

4. осуществлять социальный патронат клиента, в том числе 

содействовать в оказании медико-социального патронажа 

ПК 1.3. 

5. создавать необходимые условия для адаптации и социальной 

реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам 

ПК 1.4. 

6. самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 

ОК 8. 

7. осуществлять правовую и социальную защиту инвалидов и 

маломобильных граждан, осуществлять контроль за содержанием и 

реабилитацией этой категории граждан в специализированных 

учреждениях 

ОК 4. ПК 1.4. 

8. готовить и реализовывать мероприятия, направленные на создание 

доступной (безбарьерной) среды жизнедеятельности инвалидов 

ПК 1.4. 

9. проводить и анализировать социологические исследования по 

изучению потребностей инвалидов и определению наиболее 

востребованных услуг и значимых объектов жизнедеятельности 

ПК 1.5. 

10. разрабатывать и реализовывать специализированные целевые и 

комплексные программы 

ПК 1.4. 
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Учебный план 

Социальная работа курс 

«Социальное обслуживание  

Пожилых граждан и инвалидов» 

 

№п/п Наименование дисциплин Всего 

час 

Теоретич. 

Час. 

Прак. 

час 

1 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвали- 

дов 
6 4 2 

2 Оказание социально медицинских услуг пожилым и 

инвалидам 
6 4 2 

3 Оказание социально бытовых услуг пожилым и 

инвалидам 
6 4 2 

4 Социально правовое обслуживание пожилых и 

инвалидов 
6 4 2 

5 Социально экономическое обслуживание пожилых и 

инвалидов 
6 4 2 

6 Практика 80  80 

7 Экзамен 2 2  

 Всего 112 22 90 

 



 

 

Раздел 2. Содержание учебной программы. 

 
Темы Виды учебных 

занятий 

Содержание 

Тема 4.1. 

Социальный 

патронат лиц 

пожилого возраста 

и инвалидов: 

общие подходы и 

современные 

требования 

Лекция - 4 часа функции, задачи социального патроната к пожилым и 

инвалидам. Основные виды патронажа: медикосоциальный, 

социально-педагогический, социальнопсихологический, 

социально-экономический и др. 

 Практическое 
занятие - 2 часа 

Патронат и патронаж - сходства и различия. Основные 

принципы, функции, задачи социального патроната к 

пожилым и инвалидам. 

Тема 4.2. Оказание 

социально-

медицинских услуг 

пожилым и 

инвалидам 

Лекция - 4 часа Основные медико-социальные проблемы клиента на 

современном этапе. Роль социального работника в решении 

этих проблем. Основные медико-социальные услуги лицам 

пожилого возраста и инвалидам. Этапы социальной работы 

в медико-социальной сфере. Субъективные и объективные 

методы обследования. Изучение документации. Оценка  Практическое 
занятие - 2 часа 

Медицинская деонтология в практике социального 

работника. Права и обязанности пациента. Изучение 

документации. Оценка физического и психологического 

состояния. 

Тема 4.3. Оказание 

социально бытовых 

услуг пожилым и 

инвалидам 

Лекция - 4 часа Право пожилых людей и инвалидов на социальное 

обслуживание. Формы социально- бытового обслуживания 

на дому. Особенности предоставления социальных услуг 

пожилым и инвалидам. Особенности социального 

обслуживания пожилых и инвалидов на региональном и 

муниципальном уровнях. Социальный патронаж как вид  Практическое 
занятие - 2 часа 

Охарактеризуйте новые формы нестационарного 

обслуживания: бригадный метод обслуживания, 

«мобильные службы» для отдельных районов, «участковый 

социальный работник», социальное такси, «приемная 

семья». 

Тема 4.4. 

Социально 

правовое 

обслуживание 

пожилых и 

инвалидов 

Лекция - 4 часа Сущность социальных прав граждан. Понятие, формы и 

виды социального обслуживания пожилых людей и 

инвалидов. Учреждения, осуществляющие социальное 

обслуживание граждан. Обслуживание инвалидов и 

престарелых граждан на дому. Нормативно-правовая база 

предоставления данной услуги. Федеральные нормативные  Практическое 
занятие - 2 часа 

Нормативно-правовая база предоставления социально-

правовой услуги. Федеральные нормативные правовые 

акты. Нормативные правовые акты Ставропольского края 



 

Тема 4.5. 

Социально-

экономическое 

обслуживание 

пожилых и 

инвалидов 

Лекция - 4 часа Сущность социально-экономических прав граждан. 

Понятие, формы и виды социально-экономического 

обслуживания пожилых людей и инвалидов. Учреждения, 

осуществляющие социальноэкономическое обслуживание 

граждан. Обслуживание инвалидов и престарелых граждан 

на дому. Нормативно-правовая база предоставления  Практическое 
занятие - 2 часа 

Федеральные нормативные правовые акты, 

обеспечивающие социально-экономические права пожилым 

и инвалидам. Нормативные правовые акты 

Ставропольского края, отражающие социально-

экономические услуги пожилым и инвалидам. 
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Экзаменационные вопросы 

1. Понятие и сущность патроната: 

2. Патронат и патронаж - сходства и различия. Основные принципы, функции 

3. Основные медико-социальные проблемы клиента на современном этапе. Роль 

социального работника в решении этих проблем.  

4. Основные медико-социальные услуги лицам пожилого возраста и инвалидам.  

5. Этапы социальной работы в медико-социальной сфере. 

6.  Субъективные и объективные методы обследования.  

7. Оценка физического и психологического состояния.  

8. Оценка способности к  передвижению и самообслуживанию.  

9. Основы ухода за больными людьми. Личная гигиена.  

10. Способы питания больных. Рациональное питание. Лечебное питание.  

11. Понятие медицинской этики.. Основные этические принципы в медицине.  

12. Медицинская деонтология в практике социального работника.  

13. Врачебная ошибка и преступная халатность.  

14. Ответственность за преступления в медицине.  

15. Права и обязанности пациента.  

16. Возмещение морального ущерба. 

17. Формы социально- бытового обслуживания на дому.  

18. Особенности предоставления социальных услуг пожилым и инвалидам.  

19. Оказание социально-бытовых, услуг пожилым и инвалидам.  

20. Ритуальные услуги.  

21. Новые формы нестационарного обслуживания:  

22. Сущность социально-экономических прав граждан.  

23. Понятие, формы и виды социально-экономического обслуживания пожилых 

людей и инвалидов.                     

24. Учреждения, осуществляющие социально экономическое обслуживание 

граждан. 

25. Обслуживание инвалидов и престарелых граждан на дому.  
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